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1. Link de acesso

Acesse o link http://fornecedor.mrv.com.br no
navegador de sua preferéncia.
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http://fornecedor.mrv.com.br/

2. Solicitar acesso
Cligue em “Cadastre-se aqui”:

Portal do Fornecedor

CPF OU CHNP.: SENHA: 7) Esgueci minha senha
ENTRAR s e ° o o
Pagina inicial
do Portal do
Se vocé nao esta cadastrado] cadastre-se agqui Fornecedor

Preencha o formulario com as informacgdes obrigatorias:

CPF ou CHPJ —
Nome:
—
Data de Nascimento: CPF:
—
Telefone:
—
Email:
—
Confirmar Email:
—
Pagina
de cadastro
no Portal
CADASTRAR do Fornecedor

A senha sera enviada ao e-mail cadastrado em até 1 dia util,
\j portanto certifique-se que se trata de um e-mail valido. 2



3. Acessar o Portal do Fornecedor

Para acessar o portal sera necessario
somente o CPF ou CNPJ e a senha.
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4. Recuperar a senha de acesso

Caso necessite recuperar sua senha de acesso,
basta clicar em “Esqueci minha senha”:

T s
tal do Fornecedor
CPF OU CNP.J: SEMHA: Esqueci minh ha
S Pagina inicial
do Portal do
5e vocé nao esta cadastrado, cadastre-se aqui FOI‘I’IECEdOI"

Inserir o CNPJ ou CPF, informar o e-mail cadastrado
e clicar em “Gerar nova senha”:

Portal do Fornecedor

CPF OU CNP.J:

EMAIL:

GERAR NOVA SENHA Pagina para

recuperacao
de senha

@ A senha sera enviada no e-mail informado em até 2 horas.



5. Navegar pelo portal

5.1 Para consultar os pagamentos efetuados, selecione
“Pagamentos efetuados”. Depois, selecione o periodo
desejado e clique em “Buscar”:

w MRv Portal do Fornecedor coshecaaMry Fale Conosco imprimir Relatorio Atendimento Virtual - Sair

MRV ENGENHARIA PART. S.A 26/0272020 10:24:01

Pagamentos Programados
Dados do Fornecedor

Nome: Filtrar
cxps: Empresa:  Todas v  Fltrar
Codigo:
Minhas Informacoes Titulos em aberto
Financeiras
— . - % 5 Nota Doc Mont. Mont. Mont.
= L. mpresa ‘encimento misséo umento
Pagamentos: fiscal Desconto Bruto Liquido
B sevencemarapssr sa 27/02/2019 27/021201% 1903636897/2019  0.00 0.00 0.00
De: 01/02/2020 c
: MRV ENGENHARIA PART, 5.2  29/10/2019 09/09/2019 72891 S104347679/2019  0.00 0.00 0.00
ate: §26/02/2020
B ey encessariaparT. 5.4 29/02/2020 10/01/2020 1445017-2  5104526622/2020 0.00 0.00 0.00
4

Titulos selecionados: 3

Nio estdo exibidos acima os valores referentes acs descontos de impostos federais (PiS 7 COFINS / CSLL / IR}, 05 quais serdo retid
SfoeiLitD do pagamento,

A " Home page

Clique aqui e compartilhe conosco AnteCIpe seu recebive| ' do Portal do
emmenos de 24 horas!*

e artitherr

Vocé tem praticas de

na sua empre:

Fornecedor

- u MRY Portal do Fornecedor Comessamv | FaieConosco

Dados do Fornecedor MRV ENGENHARIA PART. 5.A 1170172021 1:19:10

Nome:

Pagamentos Efetuados

(periodo de 01/ 12/ 2020 até 31701/ 2021)

CNPJ:
Codigo:
) N Filtrar
Minhas Informacoes
Financeiras_ : Empresa: Todss v  Fittrar |
Pagamentos:
Efetuado: @ Programados
De: Titulos pagos
ateé: : Nota Ne Mant. Mont.  Mont.
St. Empresa Pagamento  Vencimento g Favs
m fiscal documento Desconto  Beuto  Liquidi
V' MRV MRL BAIA DA BABITONGA  01/12/2020 01/12/2020 89066-2 2000089391/2020 0.00
Temo: como compromisso combater V' JARDWM DI STUTTGART INC 03/12/ 2000 03/12/2020 312467-2  2000005176/2020 0.00
qualquer forma de corrupcao ou desvio
V' MRV ENGENMARIAPART. S.A  03/12/2020 03/12/2020 21067462 2036345115/2020 0.00
de conduta e procurames fornecedores
4 ]
que compartilhem desse proposito. V' MRVENGENMARIAPART. S.A  07/12/2000  O7/12/2000 21334672 2036358895/2020 0.00 Pagl“a de
Voce tem praticas de combate a ¥
/ 112/ y 3 y
COTUPCE0 Na SU8 SMPpresa? MRY ENGENMARIA PART. S.A  10/12/2020 10/12/2020 970872 2036391025/2020 0.00 pagame“tos
Clique aqui e compartilhe conasco V' MRVENGENHARIAPART A 10/12/2020  10/12/200 981552 2026391024/2020 0.00 e fe tua dos
V' MRV ENGENMARIAPARL S.A  10/12/2020 10/12/2020 21185482 2036397475/2020 0.00




5. Navegar pelo portal

ta
s Pagamentos Efetuados
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c
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5.2 Para consultar pagamentos programados, selecione
“Pagamentos programados” e clique em “Buscar”:

MRV ENGENMARIA PART, S.A 26/02/2020 10:42:23

Pagamentos Programados
Dados do Fornecedor

Nome: Filtrar
CNPJ: Empresa: Todas v
Codigo:
Minhas Informacoes Titulos em aberto
Financeiras
S & i & Nota I Mont. Mont.  Mont.
y 13 mpresa ‘encimento missdo cumento
Pagamentos: fiscal Desconto  Bruto  Liquido
L MRV ENGENHARIAPART, S.A  27/02/2019 27/02/2019 1903636897/2019 0,00 0.00
-
L MRV ENGENMARIAPART. S.A  29710/2019 09/09/2019 72891 $104347679/2019  0.00 0.00
LS0) MRV ENGENHARLA PART, S.A  29/02/2020 10/01/2020 1445017-2 $104526622/2020 0.00
4
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6. Abrir chamados para atendimento

6.1 Para abertura de chamados, selecione no canto superior

direito a opcao “Fale conosco”:

MRY ENGENHARIA PART. S.A

Dados do Fornecedor

Nome:
Filtrar
CNPJ:
Codigo: Empresa: Todas

Minhas Informacoes
Financeiras
AUC e Titulos pagos

Pagamentos:
Mont, Mont. Mont. Forma de
Efetuados @ Programados
Desconto  Bruto Liguido  pagamento
De:
9 0.00 0.00 TED
are:
= = o
0.00 0.00 TED

6.2 Categoria de posicao
de pagamento

SituacoOes plausiveis para
abertura de chamado nesta
categoria:

* Quando restam apenas

10 dias para o vencimento da
NF e ela ndo esta aparecendo
nas opcoes de pagamentos
programados ou pagamentos
efetuados;

* NF vencida que nao esta
aparecendo nas opcoes de
pagamentos programados
ou pagamentos efetuados.

Moeda Valor  Texto do item

26/02/2020 12421

Pagamentos Efetuados

fodo de 01/02/2020 oté 26/02/2020)

RS 271,80 VR.REF.NF. 0013415422

RS 472,80 VR.REF.NF. 001330446-2 Home page

RS 472,80 VR.REF.NF. 0013232062 do Portal do
Fornecedor

Assunto:

Categoria:

| Posicio de Pagamento v

Nome do solicitante *:

Telefone:

E-mail *:

Nota Fiscal *:

Emissao *:

Vencimento *:

Valor *:

Pedido:

Solicitante MRV:

Nome Obra *:
Selecione ~

Pagina do

Local de Entrega *:

Fale Conosco

Duvida:




7. Regras para abertura de chamados

Todos os campos sao obrigatorios e de suma
importancia para agilizar o atendimento;

E obrigatodrio inserir os 10 digitos (450xxxxxxx) da
ordem de compra no campo “Pedido”;

Caso nao seja possivel localizar a obra em que o servico
sera prestado ou o material sera entregue, selecione
qualquer obra disponivel e informe a obra correta no
campo "Duvida“;

Torna-se essencial enviar a nota e o canhoto assinado
apos a abertura do chamado (no e-mail de confirmacao
de abertura) e/ou quando solicitado.

Mantenha-se alerta aos e-mails, ja que podem ser
solicitadas informacgodes extras para resolver a
pendéncia. Caso nao tenhamos retorno, o chamado
sera encerrado em 48h.
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