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Acesse o link http://fornecedor.mrv.com.br no 
navegador de sua preferência.

1. Link de acesso

Página inicial 

do Portal do 

Fornecedor

http://fornecedor.mrv.com.br/


Clique em “Cadastre-se aqui”:

Preencha o formulário com as informações obrigatórias:

A senha será enviada ao e-mail cadastrado em até 1 dia útil, 

portanto certifique-se que se trata de um e-mail válido. 

2. Solicitar acesso

Página inicial 

do Portal do 

Fornecedor

Página

de cadastro 

no Portal 

do Fornecedor
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3. Acessar o Portal do Fornecedor 

Para acessar o portal será necessário 

somente o CPF ou CNPJ e a senha.

Página inicial 

do Portal do 

Fornecedor
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Inserir o CNPJ ou CPF, informar o e-mail cadastrado 

e clicar em “Gerar nova senha”:

A senha será enviada no e-mail informado em até 2 horas.
4

4. Recuperar a senha de acesso 

Caso necessite recuperar sua senha de acesso, 

basta clicar em “Esqueci minha senha”:

Página inicial 

do Portal do 

Fornecedor

Página para 

recuperação 

de senha
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5. Navegar pelo portal 

5.1 Para consultar os pagamentos efetuados, selecione 

“Pagamentos efetuados”. Depois, selecione o período 

desejado e clique em “Buscar”:

Home page

do Portal do 

Fornecedor

Página de 

pagamentos 

efetuados



5.2 Para consultar pagamentos programados, selecione 

“Pagamentos programados” e clique em “Buscar”:
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5. Navegar pelo portal 

Home Page 

do Portal do 

Fornecedor

Arraste a barra para 

o lado para que 

assim possa exibir 

os comprovantes 

de pagamento
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6. Abrir chamados para atendimento

6.1 Para abertura de chamados, selecione no canto superior 

direito a opção “Fale conosco”:

Home page

do Portal do 

Fornecedor

6.2 Categoria de posição       
de pagamento 

Situações plausíveis para 
abertura de chamado nesta 
categoria:

• Quando restam apenas     
10 dias para o vencimento da 
NF e ela não está aparecendo 
nas opções de pagamentos 
programados ou pagamentos 
efetuados;

• NF vencida que não está 
aparecendo nas opções de 
pagamentos programados    
ou pagamentos efetuados. 

Página do 

Fale Conosco
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7. Regras para abertura de chamados 

• Todos os campos são obrigatórios e de suma 
importância para agilizar o atendimento; 

• É obrigatório inserir os 10 dígitos (450xxxxxxx) da 
ordem de compra no campo “Pedido”;

• Caso não seja possível localizar a obra em que o serviço 
será prestado ou o material será entregue, selecione 
qualquer obra disponível e informe a obra correta no 
campo "Dúvida“;

• Torna-se essencial enviar a nota e o canhoto assinado 
após a abertura do chamado (no e-mail de confirmação 
de abertura) e/ou quando solicitado.

• Mantenha-se alerta aos e-mails, já que podem ser 
solicitadas informações extras para resolver a 
pendência. Caso não tenhamos retorno, o chamado 
será encerrado em 48h.
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